常用電話用語
一般說法                                   商務說法

ちょっと　EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(ま),待)って　ください　　　EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(しょうしょう),少々)　おEQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(ま),待)ちください
EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(いま),今)　　　　　　　　　　　　　　　ただいま

います　　　　　　　　　　　　　おります（我方）　いらっしゃいます（對方）
いません　　　　　　　　　　　　EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(せき),席)をEQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(はず),外)しております

すみません　　　　　　　　　　　EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(もう),申)しEQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(わけ),訳)ございません　　EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(おそ),恐)れEQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(い),入)ります

わかりました　　　　　　　　　　かしこまりました　　EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(しょう),承知)しました（了解意思） 
あります　　　　　　　　　　　　ございます

ありません　　　　　　　　　　　ございません

いいですか　　　　　　　　　　　よろしいでしょうか

どうですか　　　　　　　　　　　いかがでしょうか

EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(し),知)って　いますか　　　　　　　　ごEQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(ぞんじ),存知)ですか

　　　　　　　　　　　　　　　　ご存知で　いらっしゃいますか

EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(だれ),誰)ですか　　　　　　　　　　　　どちら様で　いらっしゃいますか

どんな　EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(ようじ),用事)ですか　　　　　　　どのような　ごEQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(ようけん),用件)でしょうか 請問有何貴事
EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(い),言)います　　　　　　　　　　　　申します（秉告） 
EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(い),言)って　おきます　　　　　　　　EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(もう),申)しEQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(つた),伝)えます（代為轉告） 
EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(き),聞)きます　　　　　　　　　　　　EQ \* jc2 \* "Font:MS Mincho" \* hps12 \o\ad(\s\up 12(うけたまわ),承)ります（拜聞） 
です　　　　　　　　　　　　　　で　ございます（鄭重語） 
します　　　　　　　　　　　　　いたします（謙讓語）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
