問卷調查的統計分析

請以SPSS完成下作業
內容：。
 產品品質x16
企業形象x17
購買意願x18

(一) 敘述統計  

         分析平均數、眾數、標準差與資料分佈情形

1.產品品質的滿意度如何

2.企業形象如何

3.購買意願如何

(二)交叉表

1.性別   2.教育程度  3.年齡 

與 

4.購買情形  5.推薦情形

            之列聯交叉表

(三)獨立性檢定

1.性別   2.教育程度  3.年齡  

與  

4.購買情形  5.推薦情形

是否獨立

(四)相關分析

1.滿意產品品質 是否購買意願 也強？

2.企業形象佳   是否購買意願 也強？

(五)兩平均數差異的t檢定

1.依性別分 男性與女性在 產品品質的滿意度是否不同？

2.依性別分 男性與女性在 企業形象上是否不同？

3.依性別分 男性與女性在 購買意願上是否不同？

(六)單因子變異分析 

1.依教育程度分 產品品質的滿意度是否不同？

2.依教育程度分 在企業形象上是否不同？

3.依教育程度分 在購買意願上是否不同？

4.依年齡分 產品品質的滿意度是否不同？

5.依年齡分 在企業形象上是否不同？

6.依年齡分 在購買意願上是否不同？

(七)二因子變異數分析

1.性別與年齡在產品品質的滿意度是否有交互作用

          2.            企業形象

          3.            購買意願

4.性別與教育程度在產品品質的滿意度是否有交互作用

          5.                企業形象

          6.                購買意願

7.教育程度與年齡在 產品品質的滿意度是否有交互作用

          8.                 企業形象

          9.                 購買意願

(八)迴歸分析

          y(購買意願)= x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18

x11:性別  x12:教育程度 x13:年齡 x14:購買情形 x15:推薦情形 

x16:產品品質 x17:企業形象 

1.逐步迴歸法

2.前進選取法

3.後退刪除法

4.所有可能法
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